REGULAMIN
Swiadczenia ustug telekomunikacyjnych przez KTM TELEKOM Krzysztof Trzop

§ 1. Definicje

Abonent — podmiot, z ktérym Dostawca Ustug zawart Umowe

Cennik — zestawienie aktualnych Optat za Ustugi wydane przez Dostawce Ustug i podane
do publicznej wiadomosci w sposdb okreslony w Umowie oraz dostarczone nieodptatnie
Abonentowi wraz z Umowa.

Dostawca Ustug — Krzysztof Trzop, prowadzacy dziatalno$¢ gospodarcza pod firmg KTM
TELEKOM Krzysztof Trzop z siedzibg w Czarnej Gorze ul. Podgdrska 15, 34-532 Jurgow.
Faktura — dokument ksiegowy, na podstawie ktérego Abonent ptaci Dostawcy Ustug Optaty
Klient — podmiot zainteresowany zawarciem Umowy.

Okres rozliczeniowy - okres bedacy podstawg rozliczenia naleznosci Klienta wobec
Dostawcy Ustug rozpoczynajacy sie i konczacy we wskazanych na Fakturze terminach.
Optata/Optaty — opfata/optaty za Ustugi i inne optaty nalezne Dostawcy Ustug okreslone
w Cenniku.

Regulamin — niniejszy Regulamin $wiadczenia Ustug przez Dostawce Ustug.

Sita wyzsza — zdarzenie zewnetrzne, niezalezne od Dostawcy Ustug, niemozliwe do
przewidzenia i do zapobiezenia, ktdre wystapito po dniu zawarcia Umowy, w szczegélnosci
wojny, katastrofy naturalne i strajki oraz akty lub decyzje o powszechnym zastosowaniu
wydane przez organy administracji publicznej lub inne organy lub podmioty.

System - przeznaczona do $wiadczenia Ustug infrastruktura teleinformatyczna Dostawcy
Ustug, w sktad ktorej wchodzg m.in. urzadzenia telekomunikacyjne oraz serwery wraz z
zainstalowanym na nich oprogramowaniem.

Umowa - umowa o $wiadczenie Ustug pomiedzy Abonentem a Dostawcg Ustug.
Urzadzenia — zestaw do odbioru Internetu bezprzewodowego w sktad ktérego wchodzi
mocowanie anteny, antena odbiorcza i urzadzenie odbiorcze (router) oddawane Abonen-
towi przez Dostawce Ustug do uzywania na czas trwania Umowy, spetniajgce zasadnicze
wymagania okreslone przez obowigzujgce przepisy.

Urzadzenia Abonenta — urzadzenia, stuzace do korzystania przez Abonenta z Ustug,
bedace w posiadaniu Abonenta, lecz nie dostarczone przez Dostawce Ustugi.

Ustugi — $wiadczone przez Dostawce Ustug ustugi telekomunikacyjne zapewniania
dostepu do sieci Internet, transmisji danych oraz ustugi telefonii VoIP, a takze zwigzane
z nimi ustugi dodatkowe, w tym ustugi serwisowe.

§ 2. Przedmiot Regulaminu

Regulamin okresla zakres i warunki wykonywania Ustug przez Dostawce Ustug na rzecz
Abonenta.

§ 3. Podstawa swiadczenia Ustugi

Jury

. Dostawca Ustug $wiadczy Ustugi na podstawie Umowy oraz Regulaminu i Cennika,

ktore sg integralng czescig Umowy.

2. Dla $wiadczonych Ustug Dostawca Ustug moze wprowadzi¢ odrebne regulaminy
promocji. Tre§¢ Umowy i regulamindw promocji (jezeli s3 wprowadzone) przewaza
nad trescig Regulaminu.

3. Zaprzestanie S$wiadczenie Ustug przez Dostawce Ustug nastepuje z dniem

rozwigzania lub wygasniecia Umowy oraz z dniem zawieszenia $wiadczenia Ustug.

8 4. Zakres Ustug

1. Dostawca Ustug $wiadczy Ustugi szczegétowo okreslone w Umowie.

2. Dostawca Ustug $wiadczy Ustugi w zakresie wynikajagcym z mozliwosci technicznych
i aktualnego zasiegu sieci telekomunikacyjnej Dostawcy Ustug i zobowigzuje sie
dochowac najwyzszej starannosci, aby okreslone w Umowie dane o jakosci Ustugi
zostaty spetnione.

3. Dostawca Ustug zobowigzuje sie rozpocza¢ $wiadczenie Ustugi po dokonaniu aktywa-
cji i uiszczeniu opfaty aktywacyjnej okreslonej w Cenniku w dniu podpisania
Umowy.

4. Dostawca Ustug moze przerwaé $wiadczenie Ustugi, jezeli jest to uzasadnione
obowigzujacymi przepisami, przyczynami technicznymi, utrzymaniem sieci telkomu-
nikacyjnej Dostawcy Ustug oraz sytuacja szczegdlnych zagrozen.

5. Dostawca Ustug dostarcza na zadanie Abonenta szczegdtowy wykaz wykonanej
Ustugi, za ktory pobiera Optate zgodnie z Cennikiem.

6. Na Optate abonamentowg za $wiadczone Ustugi sktadajg sie optaty za:

1) obstuge serwisowa, o ile nie jest ona ptatna odrebnie zgodnie z Umowa lub Reg-
ulaminem lub regulaminem promocji (jezeli Umowa zostata zawarta w ramach
promocji)

2) mozliwos¢ korzystania przez Abonenta z Ustug.

§ 5 Funkcjonalnos¢ ustug

—

. W zwigzku z przypadkami naruszenia bezpieczenstwa lub integralnosci sieci i ustug
Dostawca Ustug uprawniony jest podejmowac dziatania okreslone w § 22 pkt 5 lub
§ 20 pkt 3 ppkt 2 niniejszego Regulaminu.

2. Dostawca Ustug dokonuje pomiaru i organizacji ruchu w sieci, aby zapobiec
osiggnieciu lub przekroczeniu pojemnosci tacza. Dziatania te nie majg wptywu na
jakos¢ $wiadczonych ustug, z zastrzezeniem § 4 ust. 4 Regulaminu.

3. Przy ustudze telefonii Dostawca Ustugi zapewnia bezptatne potgczenia znumerami
alarmowymi, tj. z numerami ustalonymi w ustawie lub w planienumeracji krajowej
dla publicznych sieci telekomunikacyjnych udostepnianych stuzbom powotanym do
niesienia pomocy.

4. Dostawca Ustugi gromadzi dane o lokalizacji Terminala Abonenckiego, z ktérego
wykonywane jest potaczenie. Z uwagi na charakter Sieci Operatora, lokalizacja ta
pokrywa sie z adresem Lokalu. Z uwagi na konieczno$¢ prawidtowego kierowania
potgczen na numery alarmowe Abonent zobowigzany jest do korzystania z Ustug
wyfacznie pod adresem Lokalu, a zmiana miejsca korzystania z Ustugi wymaga
pisemnej zgody Dostawcy Ustugi. Ograniczenia w kierowaniu potgczen na numery
alarmowe do wiasciwego terytorialnie centrum ratunkowego moga wynikac z naru-
szenia przez Abonenta powyzszego zobowigzania.

§ 6. Zawarcie Umowy

1. W celu zawarcia Umowy Klient jest zobowigzany do przedstawienia Dostawcy Ustug
nastepujacych dokumentéw i danych:

1) dla konsumenta (osoby fizycznej zawierajgcej Umowe jako niezwigzang
bezposrednio z  jej  dziatalnoscia  gospodarcza lub  zawodowg):
dowdd osobisty lub paszport oraz drugi dokument ze zdjeciem potwierdzajacy
tozsamos¢ Klienta

2) dla 0s6b prawnych, oséb fizycznych prowadzacych dziatalno$¢ gospodarcza lub

jednostek  organizacyjnych  nie  posiadajgcych — osobowosci  prawnej:
odpis z wkasciwego rejestru (KRS, ewidencja dziatalnosci gospodarczej), dokument
0 nadaniu REGON oraz zaswiadczenie o nadaniu NIP wydane przez wiasciwe organy

3) dokumenty potwierdzajgce tozsamos¢ i podstawe umocowania petnomocnika,
jezeli Umowa ma by¢ zawarta w imieniu Klienta przez petnomocnika.

2. Umowa zostaje zawarta w formie pisemnej po spetnieniu przez Klienta warunkéw
okreslonych w Regulaminie, regulaminie promocji (jezeli Umowa jest zawierana w
ramach promocji) i w Umowie.

3. Umowa moze zosta¢ zawarta w lokalu Dostawcy Ustug lub w innym miejscu.

4. Jezeli Umowa jest zawierana poza lokalem Dostawcy Ustug, Abonent, ktory jest
osobg fizyczng i ktory zawart Umowe, jako niezwigzang bezposrednio z jego dziatal-
noscig gospodarcza lub zawodowa, ma prawo odstapienia od Umowy bez podania
przyczyn w terminie 10 dni od dnia zawarcia Umowy. Odstapienie to moze nastapi¢
przez ztozenie o$wiadczenia wedtug nastepujacego wzoru:

, Na podstawie art, 2 ust, 1 ustawy z dnia 2 marca 2000 r. o ochronie niektorych
praw konsumentow oraz o odpowiedzialnosci za szkode wyrzadzong przez produkt
niebepieczny (Dz. U. z 2000 r. Nr 2, poz. 271 z pézniejszymi zmianami) odstepuje od
umowy o swiadczenie ustug telekomunikacyjnych zawartej przeze mnie z Krzyszto-
fem Trzop prowadzacym dziatalnos¢ gospodarczg pod firmg KTM TELEKOM Krzysztof
Trzop (imie, nazwisko oraz podpis Abonenta)” .

W takim przypadku zwrot tego, co Strony $wiadczyty, w szczegdlnosci zaptata przez
Abonenta Opfat za Ustugi $wiadczone Abonentowi przed odstgpieniem oraz zwrot
przez Abonenta Urzadzenia do Dostawcy Ustug, powinien nastapi¢ w terminie 14 dni
od dnia ztozenia o$wiadczenia Abonenta o odstgpieniu od Umowy.

5. Przylaczenie Abonenta do Systemu Dostawcy Ustug nastepuje w ciggu 90
(dziewieédziesieciu) dni od dnia zawarcia Umowy, przy czym doktadna data
przytaczenia zostaje okreslona w Umowie.

6. Rozpoczecie $wiadczenia ustug nastepuje w ciggu 3 (trzech) dni od dnia przytaczenia
Abonenta do Systemu Dostawcy Ustug.

7. W przypadku, gdy Dostawca Ustug rozpoczat $wiadczenie Ustug na rzecz Abonenta
przed uptywem 10 dni od dnia zawarcia Umowy, a Abonent wykonat prawo
odstapienia od Umowy zgodnie z ust. 4 niniejszego paragrafu, Abonent zobowigzany
jest zaptaci¢ Dostawcy Ustug optaty za wykonane na jego rzecz Ustugi zgodnie
z wystawiong faktura.

8. W wyniku negatywnej oceny wiarygodnosci ptatniczej Klienta dokonanej na podsta-
wie informacji bedacych z posiadaniu Dostawcy Ustug lub udostepnionych Dostawcy
Ustug przez biuro informacji gospodarczej Dostawca Ustug moze zawrze¢ Umowe
z Klientem na warunkach mniej korzystnych dla Klienta, w szczegdInosci poprzez za-
danie zabezpieczenia wierzytelnosci Dostawcy Ustug wynikajacych z Umowy w posta-
ci kaucji. Dostawca Ustug moze skierowac takie zadanie zaréwno wobec Klienta
w chwili zawarcia Umowy, jak i wobec Abonenta, jezeli taka negatywna ocena jego
wiarygodnosci ptatniczej nastapi w czasie obowigzywania Umowy. W przypadku ta-
kiego zadania Klient i Abonent jest zobowigzany do zaptaty kaucji w terminie okreslo-
nym przez Dostawce Ustugi i w wysokosci okreslonej w Cenniku. Kaucja bedzie ulo-
kowana na odrebnym nieoprocentowanym rachunku bankowym Dostawcy Ustug.
Dostawca Ustug moze potraci¢ z kaucji wszelkie wymagalne wierzytelnosci Dostawcy
Ustug z tytutu Umowy oraz zadac uzupetnienia kaucji do pierwotnej wysokosci. Kau-
Cja zostanie zwrdcona Abonentowi niezwtocznie po rozwigzaniu lub wygasnieciu
Umowy po potraceniu wszelkich wymagalnych wierzytelnosci Dostawcy Ustug z tytu-
fu Umowy.

9. Dostawca Ustug moze odmowic¢ Klientowi zawarcia Umowy:

1) jezeli brak jest mozliwosci technicznych $wiadczenia Ustug

2) jezeli Klient nie dostarczy przed zawarciem Umowy dokumentéw potrzebnych do
zawarcia Umowy zgodnie z Regulaminem lub regulaminem promocji (jezeli Umo-
wa jest zawierana w ramach promocji) lub Umowa lub jezeli dokumenty te budza
watpliwosci co do ich autentycznosci

3) jezeli Klient poda btedne lub nieaktualne swoje dane przy zawarciu Umowy

4) jezeli Klient nie wykonuje lub nie wykonat zobowigzania wynikajacego z innej
umowy zawartej z Dostawcg Ustug

5) w wyniku innej niz okre$lona w powyzszym punkcie negatywnej oceny wiarygod-
nosci ptatniczej Klienta dokonanej na podstawie danych bedacych w posiadaniu
Dostawcy Ustug lub na podstawie informacji udostepnionych przez biuro informa-
cji gospodarczej.

8§ 7. Przedmiot Umowy

Przez zawarcie Umowy Dostawca Ustug zobowigzuje sie do $wiadczenia Ustug na rzecz
Abonenta zgodnie z Umowa, Regulaminem, regulaminem promocji (jezeli Umowa zostata
zawarta w ramach promocji) i Cennikiem, za$ Abonent zobowigzuje sie do przestrzegania
Umowy, Regulaminu, regulaminu promocji (jezeli Umowa zostata zawarta w ramach pro-
mocji) i Cennika, w szczegdlnosci do terminowej zaptaty Optat.

§ 8. Urzadzenia

1. W celu korzystania przez Abonenta z Ustug Dostawca Ustug oddaje Abonentowi do
uzywania Urzadzenia okreslone w Umowie. Abonent zobowigzuje sie korzysta¢
z Ustug jedynie przy uzyciu tych Urzadzen oraz uzywac tych Urzadzen wytacznie
w celu korzystania z Ustug przez Abonenta.

2. Dostawca Ustug dostarcza Abonentowi Urzadzenia na swdj koszt w dniu podpisania
Umowy na podstawie protokotu zdawczo-odbiorczego podpisanego przez Abonenta
i Dostawce Ustug. Z chwilg wydania Urzadzen Abonentowi na Abonenta przechodzi
ryzyko jego utraty lub uszkodzenia.

3. W celu wykonania Umowy Urzadzenia wymagaja podtaczenia do Urzadzen Abonenta.
Podtaczenia tego dokonuje samodzielnie Abonent Na prosbe Abonenta Dostawca
Ustugi moze dokona¢ podtgczenia Urzadzen za Optatg zgodnie z Cennikiem.

4. Abonent zobowiazany jest zapewni¢, aby Urzadzenia Abonenta spetniaty wszelkie
wymagania prawne dla tego typu urzadzen. Dostawca Ustug moze odtgczy¢ Urzadze-
nia Abonenta w razie stwierdzenia przez Dostawce Ustug, ze:

1) Urzadzenia Abonenta nie spetniajq jakiegokolwiek z tych wymagan lub

2) Urzadzenia Abonenta powodujg pogorszenie jakosci Ustug dla innych Abonentéw
lub zaktocenia w sieci telekomunikacyjnej Dostawcy Ustug, innych operatoréw lub
w sieci Internet.

5. Abonent jest zobowigzany:

1) uzywac Urzadzen zgodnie z jego przeznaczeniem, zasadami prawidtowej eksploat-
acji oraz zgodnie z gwarancja. W szczegdinosci Abonent nie moze uzywac Urzadzen
w celu $wiadczenia (odptatnie lub nieodptatnie) jakichkolwiek ustug telekomunika-
cyjnych jakimkolwiek podmiotom



2) zapewni¢ na wiasny koszt warunki do prawidtowego funkcjonowania Urzadzen,
w szczegdlnosci zasilanie energig elektryczng, niezwtocznie zawiadomi¢ Dostawce
Ustug o nieprawidtowosciach w dziataniu Systemu, Urzadzen, uszkodzeniu, utracie
(w tym w szczegolnosci o kradziezy) Urzadzen

3) umozliwi¢ Dostawcy Ustug dostep do Urzadzen na kazde zadanie Dostawcy Ustug
po wczesniejszym uzgodnieniu terminu takiego dostepu w celu zbadania stanu
technicznego Urzadzen, ich konserwacji, wprowadzania zmian konfiguracyjnych,
usuniecia uszkodzen

4) zabezpieczy¢ Urzadzenia przed zniszczeniem, utratg lub kradziezg

5) podejmowania wszelkich czynno$ci mogacych zapobiec uszkodzeniu Urzadzen na
skutek przepie¢ lub wytadowan atmosferycznych, w szczegdlnosci do powia-
domienia Dostawcy Ustug i odfgczenie Urzadzen i Urzadzen Abonenta, odtaczenie
kabla antenowego i kabla sieciowego oraz odfgczenie kabla zasilania energii elektry-
cznej.

6. Abonent nie moze dokonywac¢ zadnych zmian, napraw ani modernizacji w Urzadze-
niach ani udostepniac ich w jakikolwiek sposdb osobie trzeciej bez uprzedniej pisem-
nej zgody Dostawcy Ustug.

7. Abonent ponosi koszty naprawy lub wymiany Urzadzen, jezeli Urzadzenie to zostato
utracone lub uszkodzone w wyniku:

1) uszkodzen mechanicznych

2) zalania

3) zmian dokonanych przez osoby nieuprawnione

4) nie zawiadomienia Dostawcy Ustug o uszkodzeniu, utracie lub o jakichkolwiek
nieprawidtowos$ciach w dziataniu Urzadzen

5) czynnosci 0s6b trzecich (w tym w szczegdlnosci kradziezy)

6) nieprawidtowosci Urzadzen Abonenta, do ktdrych podtaczone sg Urzadzenia.

8. W celu naprawy lub wymiany Urzadzen Abonent dostarcza je na wlasny koszt do
miejsca wskazanego przez Dostawce Ustug, a nastepnie Dostawca Ustug dostarcza
na wiasny koszt sprawne Urzadzenia do Abonenta.

9. Urzadzenia pozostaja wtasnoscig Dostawcy Ustug.

10. Abonent jest zobowigzany do zwrotu Urzadzen do Dostawcy Ustugi, na swoj koszt,
w terminie 7 dni od dnia rozwigzania lub wygasniecia Umowy. Zwrot Urzadzen
oraz okreslenie stanu tych Urzadzen nastepuje na podstawie protokotu zdawczo-
odbiorczego podpisanego przez Abonenta i Dostawce Ustugi.

11. Za brak zwrotu Urzadzen w terminie lub za zwrdcenie tych Urzadzen uszkodzonych
lub zuzytych w stopniu nie odpowiadajagcym prawidtowemu uzywaniu, Abonent
zobowigzany jest zaptaci¢ Dostawcy Ustug Optate zgodnie z Cennikiem.

§ 9. Obowiazki Abonenta

1. Abonent jest zobowigzany:

1) przestrzega¢ Umowy, Regulaminu i regulaminu promocji (jezeli Umowa zostata
zawarta w ramach promocji)

2) niezwtocznie zawiadomi¢ Dostawce Ustug o wszelkich nieprawidtowosciach
w $wiadczeniu Ustug lub funkcjonowaniu Systemu

3) podtaczac komputer do sieci zasilajgcej poprzez prawidtowo zamontowane gniaz-
do z bolcem uziemiajgcym. Na zlecenie Abonenta pracownicy Dostawcy Ustug
upowaznieni do montazu sieci komputerowej mogg dokonac odptatnej wymiany
gniazda na prawidtowe.

4) nie naruszac integralnosci Systemu, jego zabezpieczen i zasobow

2. Ustugi nie moga by¢ uzywane przez Abonenta:

1) niezgodnie z prawem, dobrymi obyczajami lub zasadami wspotzycia spotecznego

2) w jakikolwiek sposob ucigzliwy dla innych Abonentéw

3) do umozliwienia korzystania z Ustugi osobom trzecim

4) do prowadzenia jakichkolwiek dziatan, ktére moga spowodowac przecigzenie
Systemu, pogorszenie jakosci Ustug dla innych Abonentdw lub zaktdcenia w sieci
telekomunikacyjnej Dostawcy Ustug, innych operatoréw lub w sieci Internet,
w szczegdlnosci do przesytania spamow lub wirusow

5) do ingerowania w dane informatyczne, zasoby komputerowe i sieciowe 0sob
trzecich bez uprawnienia

6) do $wiadczenia prze Abonenta osobom trzecim ustug bez wczesniejszej pisemnej
zgody Dostawcy Ustug.

§ 10. Zakres obstugi serwisowej dla Abonenta

1. Zakres obstugi serwisowej dla Abonenta zwigzanej ze $wiadczeniem Ustug obejmuije:
1) telefoniczng i emailowg obstuge Abonenta
2) usuwanie nieprawidtowosci w $wiadczeniu Ustug
3) naprawe lub wymiane Urzadzen
4) informacje o $wiadczonych Ustugach.

5. We wszelkich sprawach dotyczacych $wiadczenia Ustug Abonent moze kontaktowac
sie telefonicznie lub poczta elektroniczng z serwisem Dostawcy Ustug, ktérego dane
teleadresowe okresla Umowa.

6. W razie zgtoszenia przez Abonenta nieprawidtowosci w Swiadczeniu Ustug przyjmuja-
cy zgtoszenie poinformuje Abonenta o przewidywanym terminie rozwigzania
problemu.

7. W razie potrzeby dokonania analizy i ewentualnej naprawy lub wymiany Urzadzenia
Abonent jest zobowigzany dostarczy¢ je do miejsca okreslonego przez serwis Do-
stawcy Ustug.

§ 11. Oplaty

—

. Wysokos$¢ Optat oraz sposob ich naliczania okresla Cennik obowigzujacy w dniu

podpisania Umowy.

2. Dostawca Ustug moze podwyzszy¢ Optaty w czasie obowigzywania Umowy. W razie
podwyzszenia Optat Dostawca Ustug powiadomi o tym Abonentéw na piSmie, oraz
poda to do publicznej wiadomosci przez publikacje na stronie www.ktmtelekom.pl
zwyprzedzeniem co najmniej jednego miesigca przed wprowadzeniem podwyzszenia
Optat.

3. Abonent ma prawo wypowiedzenia Umowy z powodu braku akceptacji podwyzsze
nia Optat poprzez dostarczenie Dostawcy Ustug pisemnego wypowiedzenia w termi
nie do dnia wejécia podwyzszenia Optat w zycie. Dostawca Ustug poinformuje Abo-
nentdw o tym prawie w powiadomieniu, o ktérym mowa w ust. 3. W razie skorzys
tania z tego prawa przez Abonenta Dostawcy Ustug nie przystuguje roszczenie
odszkodowawcze ani roszczenie o zwrot ulgi, o ktdrej mowa ust. 4 ponizej.

4. W przypadku zawarcia Umowy, zwigzanego z ulgg przyznang Abonentowi, wysokos$¢

roszczenia z tytutu jednostronnego rozwigzania umowy przez Abonenta lub przez

Dostawce Ustug z winy Abonenta przed uptywem terminu, na jaki Umowa zostata

zawarta nie moze przekroczy¢ wartosci ulgi przyznanej Abonentowi pomniejszonej

o proporcjonalng jej warto$¢ za okres od dnia zawarcia Umowy do dnia jej

rozwigzania.

§ 12. Sposob ptatnosci

1. Abonent jest zobowigzany do zaptaty Opfat:

1) na rachunek bankowy Dostawcy Ustug wskazany w Fakturze

2) do 5-go dnia kazdego miesigca z gory za ustugi Swiadczone w danym miesigcu.
2. Za dzien dokonania zaptaty uwaza sie dzien uznania rachunku bankowego Dostawcy
Ustug okreslonego w Fakturze petng kwotg Optat okreslong w tej Fakturze.
W razie opdznienia Abonenta w zapfacie Optat, Dostawca Ustug moze zadac odsetek
ustawowych za czas opdznienia.

w

§ 13. Tajemnica telekomunikacyjna

—

. Dostawca Ustug zapewnia tajemnice telekomunikacyjng w zakresie wymaganym
przez obowigzujace przepisy.

. Zapoznawanie sig, utrwalanie, przechowywanie, przekazywanie lub inne wykorzy-
stanie tresci lub danych objetych tajemnica telekomunikacyjng przez osoby inne niz
nadawca i odbiorca komunikatu jest zakazane, chyba, ze jest to przewidziane przez
obowiazujace przepisy.

. Dostawca Ustug i podmioty z nim wspotpracujace sg obowigzani do zachowania nale-
zytej starannosci, w zakresie uzasadnionym wzgledami technicznymi lub ekonomicz-
nymi, przy zabezpieczaniu urzadzen telekomunikacyjnych, sieci telekomunikacyjnych
oraz zbioréw danych przed ujawnieniem tajemnicy telekomunikacyjnej. W celu za-
pewnienia bezpieczenstwa przekazu komunikatéw w zwigzku ze $wiadczonymi Ustu-
gami Dostawca Ustug podejmuje Srodki techniczne i organizacyjne odpowiednie do
stopnia zagrozenia bezpieczenstwa Ustug. Dostawca Ustug nie gwarantuje jednak
bezpieczenistwa przekazu informacji przez Abonenta oraz bezpieczenstwa baz da-
nych. Dostawca Ustug nie odpowiada takze za przestrzeganie tajemnicy telekomuni-
kacyjnej przez inne podmioty, do ktérych odestania znajdujg sie na stronie interne-
towej Dostawcy Ustug.

Tresci lub dane objete tajemnica telekomunikacyjna moga by¢ przetwarzane tylko

wowczas, gdy dotyczg Ustug $wiadczonych Abonentowi albo s niezbedne do jej

wykonania. Przetwarzanie w innych celach jest dopuszczalne jedynie na podstawie
przepiséw. Dostawca Ustug przetwarza dane transmisyjne oraz inne dane dotyczace

Abonenta w zakresie okre$lonym obowigzujgcymi przepisami. Dostawca Ustug

moze przetwarzac te dane w okresie obowigzywania Umowy oraz, a po jej zakon-

czeniu w okresie dochodzenia roszczen lub wykonywania innych zadan przewidzia-
nych prawem.

Dostawca Ustug jest uprawniony do przetwarzania danych dotyczacych Abonenta

bedacego osobg fizyczng okreslonych przez obowigzujgce przepisy oraz innych da-

nych za zgoda tego Abonenta.

§ 14. Ochrona danych osobowych Abonentow

N

w
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. Wobec Abonentéw bedacych osobami fizycznymi Dostawca Ustug jest administra-
torem danych osobowych i przetwarza te dane zgodnie z obowigzujacymi przepisami.
Do przetwarzania danych moga by¢ dopuszczone wytacznie osoby posiadajace
upowaznienie wydane przez Dostawce Ustug.

. Dane osobowe Abonentédw bedacych osobami fizycznymi sa przetwarzane przez
Dostawce Ustugi w celu $wiadczenia Ustug, wykonania Umowy oraz w celu
wypetnienia prawnie usprawiedliwionych celéw realizowanych przez Dostawce
Ustugi albo odbiorcdw tych danych. Dane te mogg by¢ przekazywane uprawnionym
organom oraz biurom informacji gospodarczej, jak rowniez osobom trzecim
zajmujgcym sie dochodzeniem naleznosci oraz obrotem wierzytelnosciami.

. Abonent bedacy osoba fizyczng ma prawo dostepu do tresci swoich danych os-
obowych oraz ich poprawiania.

§ 15. Odpowiedzialnos¢

N

w

—

. Dostawca Ustug odpowiada za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Ustugi
wylacznie w zakresie okreslonym w Umowie, w Regulaminie, w regulaminie pro-
mocji (jezeli Umowa zostata zawarta w ramach promocji) i wymaganym przez
obowigzujace przepisy.

. W przypadku przerw w $wiadczeniu Ustug trwajacych dtuzej niz 4 godziny
zwigzanych z techniczng obstugg Systemu, Dostawca Ustug powiadomi Abonenta o
takiej przerwie (z wykorzystaniem poczty elektronicznej lub strony internetowej
http://www.ktmtelekom.pl) z wyprzedzeniem nie mniejszym niz 24-godziny.

. Dostawca Ustug nie ponosi odpowiedzialnosci za:

1) niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Ustugi z powodu Sity wyzszej

2) niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Ustug z powodu nieprzestrzegania przez

Abonenta Umowy, Regulaminu, regulaminu promocji (jezeli Umowa zostata za
warta w ramach promocji) lub z powodu innych dziatan lub zaniechar Abonenta
3) korzysci utracone przez Abonenta
4) ptatnosci dokonywane przez Abonenta przez sie¢ telekomunikacyjng Dostawcy
Ustug za pomoca karty kredytowej lub z wykorzystaniem innych metod

5) zabezpieczenie danych przesytanych lub przechowywanych i oprogramowania
Urzadzen przed ingerencjg osdb trzecich, w szczegolnosci przed wirusami

6) tresci zamieszczane, przesytane lub publikowane przez Abonenta lub przez osobe
trzecig podczas korzystania z Ustug naruszenia prawa wynikajace z takiego
przekazu informacji

7) naruszenie w zwigzku z korzystaniem z Ustug praw autorskich oraz jakichkolwiek

innych praw osob trzecich

8) urzadzenia inne niz Urzadzenia Dostawcy Ustug

9) skutki dostepu do danych Abonenta, w wyniku udostepnienia przez Abonenta

haset dostepu osobom nieupowaznionym
10) za stosowanie przez Abonenta nielegalnego oprogramowania.
4. Abonent ponosi odpowiedzialnos¢ za:
1) szkody wyrzadzone osobom trzecim w zwigzku z korzystaniem z Ustug
2) optaty zwigzane z uzywaniem utraconych (w tym w szczegélnosci skradzionego)
Urzadzen

3) szkody wyrzadzone Dostawcy Ustug w wyniku naruszenia Umowy lub Regulaminu
lub regulaminu promocji (jezeli Umowa zostata zawarta w ramach promocji) (w
tym koszty zastepstwa procesowego) w szczegolnosci za szkody powstate w wy-
niku nieprawidtowego korzystania z Systemu

4) doktadnos¢ danych pobieranych i wysytanych oraz za odtworzenie utraconych

danych lub zbioréw.

5) przerwy w dostepie do Systemu spowodowane awarig Urzadzen, w tym za koszty

naprawy lub wymiany tych Urzadzen, jezeli uszkodzenia powstaty na skutek:

a) samowolnej naprawy Urzadzen dokonanej przez Abonenta;

b) $wiadomego i celowego zniszczenia Urzadzen przez Abonenta lub osobe trzecig

c) uszkodzen mechanicznych, ktére nie mogty powstaé w trakcie prawidtowej
eksploatacji osprzetu;

d) nie powiadomienia Dostawcy Ustug przez Abonenta o nieprawidtowos$ciach
w pracy, usterkach, ktére mogty spowodowac uszkodzenie.

N

w



5.

—

N

—

N

AW

wv

(2]

7.

8.

10

1

—

12.

13.

14.

wN

Czas takich awarii nie podlega reklamacji.
W razie naruszenia przez Abonenta Umowy lub Regulaminu lub regulaminu promocji
(jezeli Umowa zostata zawarta w ramach promocji) Dostawca Ustug moze zwigkszy¢
Optaty o wysoko$¢ Optaty abonamentowe;j.

8§ 16. Kary umowne

. Wyptata kar umownych okreslonych w niniejszym paragrafie nastepuje na podstawie

reklamacji ztozonej przez Abonenta zgodnie z Regulaminem.

. W przypadku przerwy w $wiadczeniu Ustug, Abonent moze zadac zaptaty kary

umownej w wysokosci 1/720 $redniej wartosci z 3 ostatnich Faktur za kazdg rozpo-
czetq kolejng godzine tej przerwy. Do okresu, za ktéry Abonentowi przystuguje kara
umowna nie wlicza sig czasu, w ktérym usuniecie przerwy w Swiadczeniu Ustug nie
byto mozliwe z przyczyn lezacych po stronie Abonenta. Zgdanie zaptaty kary umow-
nej Abonent zgtasza w trybie postepowania reklamacyjnego, na zasadach opisanych
w niniejszym Regulaminie. W razie przyznania kary umownej jest ona, wedle wyboru
Abonenta, badz wypfacana na rachunek bankowy Abonenta w terminie 7 dni od dnia
udzielenia przez Dostawce Ustug odpowiedzi na reklamacje, badz odliczana od Optaty
Abonamentowej naleznej za nastepny Okres Rozliczeniowy.

§ 17. Tryb postepowania reklamacyjnego

. Abonent moze ztozy¢ reklamacje z tytutu:

1) niedotrzymania z winy Dostawcy Ustug okre$lonego w Umowie terminu rozpoczecia
$wiadczenia Ustug lub

2) niewykonania lub nienalezytego wykonania Ustug lub

3) nieprawidtowego obliczenie naleznosci Dostawcy Ustug z tytutu $wiadczenia
Ustug.

. Ztozenie przez Abonenta reklamacji za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie

Ustug lub nieprawidtowe obliczenie naleznosci Dostawcy Ustug z tytutu $wiadczenia
Ustug powoduje zawieszenie obowigzku zaptaty reklamowanej kwoty do czasu
rozpatrzenia reklamacji.

. Reklamacja moze by¢ ztozona w siedzibie Dostawcy Ustug.

Reklamacja moze byc¢ ztozona pisemnie, telefonicznie lub ustnie do protokotu spo-
rzagdzonego przez Dostawce Ustug, a takze przy wykorzystaniu innych $rodkéw
porozumiewania sie na odlegtos$¢, w tym droga elektroniczna, o ile nie stojg temu na
przeszkodzie techniczne mozliwosci.

. W przypadku ztozenia reklamacji pisemnie lub ustnie do protokotu w jednostce

Dostawcy Ustug obstugujacej Abonentdw, upowazniona osoba reprezentujaca Do-
stawce Ustug przyjmujaca reklamacje jest obowigzana niezwtocznie potwierdzic jej
przyjecie w formie pisemnej.

. W przypadku ztozenia reklamacji pisemnie, telefonicznie lub przy wykorzystaniu

innych $rodkéw porozumiewania sie na odlegtos¢, w tym drogg elektroniczng, Do-
stawca Ustug jest obowigzany w terminie 14 dni od dnia ztozenia reklamacji do po-
twierdzenia jej przyjecia w formie pisemnej z podaniem nazwy, adresu oraz numeru
telefonu jednostki Dostawcy Ustug rozpatrujgcej reklamacje. Wymogu tego nie
stosuje sie, gdy Dostawca Ustug udzieli odpowiedzi na reklamacje w terminie 14 dni
od dnia jej ztozenia.
Reklamacja powinna zawierac:
1) imig i nazwisko albo nazwe oraz adres zamieszkania albo siedziby Abonenta
2) okreslenie przedmiotu reklamacji oraz reklamowanego okresu
3) przedstawienie okolicznosci uzasadniajacych reklamacje
4) przydzielony Abonentowi numer, ktérego dotyczy reklamacja oraz numer ewiden-
cyjny nadany Abonentowi przez Dostawce Ustugi
5) date zawarcia Umowy i okreslony w niej termin rozpoczecia $wiadczenia Ustug
- w przypadku reklamacji, o ktérej mowa w ust. 1 pkt 1
6) wysokos$¢ kwoty odszkodowania lub innej naleznosci
7) numer konta bankowego lub adres wiasciwy do wyptaty odszkodowania lub innej
naleznosci albo wniosek o ich zaliczenie na poczet przysztych ptatnosci - w przypad-
ku gdy Abonent zada ich wyptaty
8) podpis Abonenta.
W przypadku gdy reklamacja ztozona pisemnie, ustnie do protokotu lub telefonicznie
nie spetnia warunkow okreslonych w ust. 7 pkt 1-5, 7 lub 8, upowazniona osoba re-
prezentujgca Dostawce Ustug przyjmujgca reklamacje jest obowigzana do niezwtocz-
nego poinformowania reklamujgcego o koniecznosci jej uzupetnienia.

. W przypadku gdy ztozona reklamacja nie spetnia warunkéw okreslonych w ust. 7

pkt 1-5, 7 lub 8, jednostka dostawcy ustug rozpatrujgca reklamacje, o ile uzna, ze
jest to konieczne do prawidtowego rozpatrzenia reklamacji, niezwtocznie wzywa
reklamujacego do jej uzupetnienia, okreslajac termin, nie krdtszy niz 7 dni, i zakres
tego uzupetnienia, z pouczeniem, ze nieuzupetnienie reklamacji w okreslonym ter-
minie spowoduje pozostawienie reklamacji bez rozpoznania. Po bezskutecznym
uptywie wyznaczonego terminu reklamacje pozostawia sie bez rozpoznania.

. Reklamacja moze by¢ ztozona w terminie 12 miesiecy:

1) od ostatniego dnia okresu rozliczeniowego, w ktérym zakonczyta sie przerwa
w $wiadczeniu Ustug lub

2) od dnia, w ktérym Ustugi zostaty nienalezycie wykonane lub miata by¢ wykonane,
lub

3) od dnia doreczenia Faktury zawierajacej nieprawidtowe obliczenie naleznosci Do-
stawcy Ustug z tytutu Swiadczenia Ustug.

Reklamacje ztozong po uptywie tego terminu pozostawia sie¢ bez rozpoznania,

o czym Dostawca Ustug niezwtocznie powiadamia Abonenta.

. Dostawca Ustug udziela odpowiedzi na reklamacje w formie pisemnej w terminie 30

dni od dnia jej ztozenia.

W przypadku negatywnego rozpatrzenia reklamacji, Abonent jest zobowigzany do
zaptaty kwestionowanej kwoty w terminie 14 dni od dnia rozpatrzenia reklamacji
wskazanego w odpowiedzi na reklamacje.

W przypadku uwzglednienia reklamacji, Dostawca Ustug powiadamia na pismie
Abonenta o tym rozstrzygnieciu a takze o wysokosci i formie wyptaty przyznanego
odszkodowania, przy czym zaliczenie odszkodowania na poczet przysztych ptatnosci
moze nastapic jedynie na wniosek Abonenta.

Po wyczerpaniu postepowania reklamacyjnego Abonent moze skierowac sprawe na
droge postepowania sagdowego, za$ Abonent bedacy konsumentem takze na droge
postepowania mediacyjnego lub na droge postepowania przed sadem polubownym
(odpowiednio art. 109 i 110 ustawy z dnia 16 lipca 2004 r. Prawo telekomunikacyijne,
Dz.U. z 2004 r., Nr 171, poz. 1800 ze zm.; dalej PT).

§ 18. Czas obowigzywania Umowy

. Umowa zawarta jest na czas nieokre$lony lub na czas okreslony wskazany

w Umowie.

. Umowa na czas okreslony nie moze by¢ zawarta na czas krétszy niz 12 miesiecy.
. Umowa zawarta na czas okreSlony zostaje automatycznie przedtuzona na czas

Wszel

nieokreslony, jezeli na co najmniej 30 dni przed uptywem czasu, na jaki byta zawarta,
zadna ze Stron nie dostarczy drugiej Stronie wypowiedzenia Umowy.

§ 19. Zmiana Umowy

kie zmiany Umowy beda dokonywane za zgoda obu Stron w formie pisemnej pod

rygorem niewaznosci w postaci Anekséw, o ile Regulamin, regulamin promocji (jezeli
Umowa zostata zawarta w ramach promocji) lub Umowa nie stanowig inaczej.

1.

2.

3.

4.
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§ 20. Rozwigzanie Umowy

Umowa moze by¢ rozwigzana przez kazdg ze Stron za uprzednim 30-dniowym
wypowiedzeniem ze skutkiem na ostatni dzien okresu rozliczeniowego.
Oswiadczenie o rozwigzaniu Umowy powinno by¢ ztozone na pismie lub
za posrednictwem poczty elektronicznej.
Umowa moze by¢ rozwigzana bez zachowania okresu wypowiedzenia:
1) przez kazdg ze Stron, jezeli brak mozliwosci technicznych $wiadczenia Ustug.
W takim przypadku zadnej ze Stron nie przystugujg roszczenia odszkodowawcze.
2) przez Dostawce Ustug, jezeli Abonent lub Urzadzenia Abonenta powoduje
pogorszenie jakosci Ustug dla innych Abonentdw lub zaktdcenia w sieci telekomu-
nikacyjnej Dostawcy Ustug, innych operatdw lub w sieci Internet
3) przez Dostawce Ustugi, jezeli Abonent opdznia sie dtuzej niz jeden miesigc
z zaptatg czesci lub catosci Optat
4) przez Dostawce Ustugi w razie naruszenia przez Abonenta postanowienia Umowy
lub Regulaminu lub regulaminu promocji (jezeli Umowa zostata zawarta w ramach
promocji), jezeli w terminie 14 dni od dnia otrzymania od Dostawcy Ustug zawia-
domienia o takim naruszeniu, Abonent nie zaprzestat naruszen lub nie uzgodnit
z Dostawca Ustugi sposobu ich naprawienia.
W przypadku rozwigzania przez Abonenta Umowy na w sposob okreslony w ust. 1,
Abonent zobowigzuje sie do zaptaty Optaty zgodnie z Cennikiem za przedterminowe
rozwigzanie Umowy. Przy czym w przypadku zawarcia Umowy, zwigzanego z ulga
przyznang Abonentowi, wysoko$¢ Optaty nie moze przekroczy¢ wartosci ulgi
przyznanej Abonentowi pomniejszonej o proporcjonalng jej warto$¢ za okres
od dnia zawarcia Umowy do dnia jej rozwigzania.

. W przypadku zawarcia Umowy, zwigzanego z ulgg przyznang Abonentowi, wysokos$¢

roszczenia z tytutu jednostronnego rozwigzania umowy przez Dostawce Ustug
z winy Abonenta przed uptywem terminu, na jaki Umowa zostata zawarta nie moze
przekroczy¢ wartosci ulgi przyznanej Abonentowi pomniejszonej o proporcjonalng
jej wartosc za okres od dnia zawarcia Umowy do dnia jej rozwigzania

§ 21. Wygasniecie Umowy

Umowa wygasa na skutek i w dniu zaistnienia nastepujacych okolicznosci:

1.

2.
3.
4.

1.

. Dostawca Ustug moze zmieni¢

uptywu czasu, na jaki zostata zawarta

$mierci Abonenta

ustania bytu prawnego Abonenta nie bedacego osobg fizyczng
utraty przez Dostawce Ustug uprawnien do $wiadczenia Ustug.

§ 22. Zawieszenie $wiadczenia Ustug

Dostawca Ustug moze zawiesi¢ $wiadczenie Ustug, jezeli:

1) Abonent ztozy wniosek o zawieszenie Swiadczenia Ustug

2) zazadajq tego uprawnione organy

3) Abonent opdznia sie dtuzej niz 20 dni z zaptatg czesci lub catosci Optat

4) Abonent uzywa Urzadzen niezgodnie z Umowa lub Regulaminem lub regulaminem
promocji (jezeli Umowa zostata zawarta w ramach promocji), w szczegdlnosci
naraza je na zniszczenie lub uszkodzenie lub udostepnia je osobom trzecim

5) Abonent uzywa jakichkolwiek urzadzen lub wykonuje jakiekolwiek czynnosci,
ktére mogg spowodowaé pogorszenie jakosci Ustug dla innych Abonentéw lub
zaktocenia w sieci telekomunikacyjnej Dostawcy Ustug, innych operatéw lub
w sieci Internet

6) Abonent nie ztozy kaucji okreslonej w Regulaminie lub w regulaminie promocji
(jezeli Umowa zostata zawarta w ramach promocji), po tym, jak Dostawca Ustug
zazadat takiej kaucji

7) Abonent zawiadomi Dostawce Ustug o utracie (w tym w szczegdlnosci o kradziezy)
Urzadzen

. Aktywacja zawieszonej Ustug nastepuje na pisemny wniosek Abonenta, po ustaniu

przyczyn zawieszenia i zaptacie przez Abonenta Opfat. Za aktywacje zawieszonych
Ustug Dostawca Ustug pobiera Optate zgodnie z Cennikiem.

§ 23. Zmiana Regulaminu

Regulamin w czasie obowigzywania Umowy.
Dostawca Ustug powiadamia Abonenta na pismie o kazdej zmianie z wyprzedzeniem
co najmniej jednego miesigca przed wprowadzeniem tych zmian w zycie oraz
o prawie wypowiedzenia Umowy w przypadku braku akceptacji zmian w terminie do
dnia wejécia zmian w zycie.

. Dostawca Ustug podaje do publicznej wiadomosci tre$¢ kazdej proponowanej

zmiany Regulaminu, przez publikacje proponowanej zmiany na stronie internetowej
www.ktmtelekom.pl, z wyprzedzeniem co najmniej jednego miesigca przed wpro-
wadzeniem tych zmian w zycie.

. Abonent ma prawo wypowiedzenia Umowy w przypadku braku akceptacji zmian

w Regulaminie, poprzez dostarczenie Dostawcy Ustug pisemnego wypowiedzenia
w terminie do dnia wejécia tych zmian w Zycie. W razie skorzystania z tego prawa
przez Abonenta Dostawcy Ustug nie przystuguje roszczenie odszkodowawcze.

§ 24. Postanowienia koncowe

. Zawiadomienia i korespondencja dotyczace $wiadczenia Ustugi moga by¢ przesytane

drogg elektroniczng, o ile Regulamin nie przewiduje inaczej.

. W czasie obowigzywania Umowy Abonent zobowigzany jest powiadomi¢ Dostawce

Ustugi na pismie o kazdej zmianie danych Abonenta zawartych w Umowie (w szcze-
golnosci o zmianie adresu) w terminie 7 dni od zaistnienia tych zmian. W razie
niedopetnienia tego obowigzku przez Abonenta korespondencja wystana przez Do-
stawce Ustugi do Abonenta na dotychczasowy adres lub zawierajgca dotychczaso-
we dane bedzie uznana za skutecznie doreczong Abonentowi.

. Abonent nie moze przenie$¢ praw i obowigzkéw Abonenta z Umowy na inny podmiot
. W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie stosuje sie przepisy ustawy z dnia

16 lipca 2004 r. Prawo telekomunikacyjne (Dz. U. z 2004 r. Nr 171, poz. 1800
z pbzniejszymi zmianami), wydanych na jej podstawie aktéw wykonawczych oraz
kodeksu cywilnego.

. Regulamin wchodzi w zycie w dniu 01-01-2014 r.
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Swiadczenia ustug dostepu do sieci Internet przez KTM TELEKOM Krzysztof Trzop

Cennik przepustowosci tacz

tacze Radiowe

Op'ata Umowa na | Umowa na Umowa na

12 m-cy 24 m-ce | czas nieokreslony
Optata Aktywacyjna 184,50 | 123,00 | 246,00
Internet ,wartki”
Predko$¢ pobierania: 6 Mbit/s, predkos¢ wysytania: 1024 Kbit/s 49,00 | 45,00 | 59,00
Optata Abonamentowa Miesieczna
Internet ,bystry”
Predko$¢ pobierania: 10 Mbit/s, predko$¢ wysyfania: 1024 kbit/s | 54,00 | 49,00 | 69,00
Optata Abonamentowa Miesieczna
Interent ,blyskawica”
Predko$¢ pobierania: 24 Mbit/s, predko$¢ wysytania: 2048 Kbit/s | 65,00 | 54,00 | 79,00
Optata Abonamentowa Miesieczna

Cennik

Swiadczenia ustug dostepu do sieci Internet przez KTM TELEKOM Krzysztof Trzop

Cennik ustug dodatkowych

Nazwa ustugi Cena
Opfata wznowieniowa (Regulamin: § 9 pkt 2) 61,50 PLN
Opfata za nieuzasadnione wezwanie stuzb techniczncyh Dostawcy Ustug 61,50 PLN

(np. z powodu wadliwej konfiguracji, lub niwetasciwego funkcjonowania urzadzen klienta)

Optata za usuniecie usterki Urzadzenia Odbiorczego spowodowanej przez Abonenta
(np. uszkodzenia kabli i wtykdw)

49,20 PLN / godzina

Wykrycie zmiany parametrow Urzgdzenia Odbiorczego (Regulamin: § 8 pkt 6)

(np. zmiana adresu IP, Haset dostepowych i inych paramertow) 246,00 PLN
UWAGA: Dostwca Ustugi nie wyklucza mozliwosci wyciagniecia dodatkowych konsekwencji !

z zablokowaniem dostepu do sieci Dostawcy Ustugi wigcznie!!!

Konfiguracja Urzadzen Abonenta 49,20 PLN

(np. routera, komputera, AP, rejestratora, TV i innych)

Przekierowanie portow do celdw zdalengo zarzadzania Urzgdzeniami Abonenta

6,15 PLN / miesiecznie

Optata za brak zwrotu Urzadzenia Odbiorczego w terminie,
lub zwrot uszkodzonego Urzadzenia Odbiorczego (Regulamin: § 8 pkt 11)

738,00 PLN

Kaucja (Regulamin: § 6 pkt 8)

615,00 PLN
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